




China:  Wertewandel bei der jungen
 Generation

Seminar: 
China
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Ihre Expertin
Zuhui Mao

ist Geschäftsführerin von 
SinaLingua Deutschland und 
China. Sie hat die Umfrage 
geleitet und intensiven Aus-
tausch mit jungen Chinesen 
geführt. Frau Mao ist selbst 
langjährige interkulturelle 
Trainerin und Beraterin für 
China.

  China ist ein Land der kulinarischen Unterschiede mit den 
verschiedensten Geschmäckern.

Genauso ist es ein Land mit sehr unterschiedlichen Generationen und starken Generationsbrüchen. Diese 
Generationsunterschiede haben großen Einfl uss auf das heutige Geschäftsleben in China. Wir haben daher eine 
große, qualitative Umfrage unter der heutigen jungen chinesischen Generation durchgeführt: 

Den 20- bis 30-jährigen. Den „Ein-Kind“-Kindern. Sie werden maßgeblich die Zukunft Chinas prägen. 
Die nach der wirtschaftlichen Öffnung 1980 Geborenen geben schon jetzt China einen neuen Geschmack 

„al dente“: Eine Mischung aus Schnelligkeit, Wissensdurst, Ehrgeiz, Weltoffenheit und grenzenloser Neugier. 

In unserem exklusiven 1-tägigen Spezial-Workshop beantworten wir genau diese Fragen.
 
Unsere Themen sind:
• Gibt es eine Werteverschiebung in China? Entsteht eine neue Gesellschaftsordnung?
• Wie ist die Einstellung zum Lernen und was bedeutet dies für den Know-how Transfer an Chinesen?
• Welche Erwartungen haben junge Chinesen an einen ausländischen Vorgesetzten?
• Jeder gegen jeden? Teamarbeit mit „kleinen Kaisern“
• Wie motiviert man junge Chinesen und schafft Loyalitäten?
• „Ich bin fertig!“- Wie vereinigt man Schnelligkeit und Nachhaltigkeit beim Arbeiten?

Mit uns lernen Sie die Vielfalt der neuen, 
jungen Küche kennen.



Ihre Expertin
Mala Theresa Ullal 

ist zertifi zierte interkulturelle 
Trainerin und Beraterin mit 
den Schwerpunkten Indien, 
USA und Deutschland. Durch 
ihre Wurzeln in allen drei 
Ländern und ihre langjäh-
rige Erfahrung im Bereich 
des Führungskräfte- und 
Managementtrainings hat 
sie sich auf die Verbindung 
von Business-Skills und in-
terkulturellem Management 
spezialisiert. 

  Das Manager Magazin schrieb schon 2007, dass die Globalisierung verstärkt soziale 
Sensibilität in der Verhandlungsführung fordert. Die deutsche „Entweder-oder“-, auch 
„Pommes rot-weiß“-Taktik genannt, ist nun mal nicht global anwendbar.

Auch wenn wir Deutschen eine gute Currywurst sehr schätzen, so ist der indische Curry-Geschmack bei 
Geschäftskontakten und Verhandlungen ein ganz anderer. In Indien spielen andere Vorstellungen von Zeit, 
Hierarchien, Beziehungsnetzwerken und Emotionen eine wichtige Rolle. 

Die USA, wo mit der „Burger-Taktik“ bei Verhandlungen einfach mal herzhaft zugebissen wird, haben die globale 
Geschäftskultur stark mitgeprägt. Ein Vergleich Indien, Deutschland und USA ist daher besonders gewinnbringend 
für die eigene Verhandlungskompetenz. 

Folgende Themen-Highlights erwarten Sie: 
• Vergleich der zugrunde liegenden kulturellen Werte und ihre Auswirkung auf das Geschäftsleben
• Vergleich der verschiedenen Denkmuster und ihre Auswirkung auf Verhandlungssituationen
• Überblick der unterschiedlichen Kommunikations-, Gesprächs- und Verhandlungsstrukturen 
• Fallbeispiele und Analyse interkultureller Verhandlungen 
• Erarbeitung von Handlungsstrategien
• Transfer in den eigenen Arbeitsalltag

Indien:  Verhandlungsführung im Vergleich  
 mit Deutschland und den USA

Gegensätze ziehen sich an – 
verschiedene Verhandlungsgeschmäcker auch

Seminar: 
Indien
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  ASEAN ist ein Zusammenschluss von 10 südostasiatischen Ländern mit insgesamt 
600 Millionen Einwohnern. Es gibt nicht „das“ Südostasien, sondern unterschiedlichste 
Gesellschaften und „Geschmacksrichtungen“, wie buddhistische, muslimische, demokratische, 
kommunistische, christlich-katholische Länder und diverse Mischungen von all diesem in nur 
einem Land.

Stellen wir uns jedes Land als einen Gourmet-Tempel vor, so ist zunächst die Frage, ob Sie Ihr deutsches Gericht 
gleich in allen Restaurants oder zunächst nur ausgewählten Gourmets anbieten sollten. Für einen erfolgreichen 
Markteinstieg in den ASEAN-Ländern bedarf es einer differenzierten und genau kalkulierten Vorgehensweise. Mit 
dem richtigen Marketingkonzept und individualisierten Vertriebswegen wird letztlich Ihnen und Ihren Kunden das 
gemeinsame deutsch-asiatische Gericht munden.

Die Seminarinhalte:
• Worin unterscheiden sich die ASEAN-Länder und Menschen?
• Wie fi ndet man den richtigen Vertriebs- oder Geschäftspartner?
• Erfolgreiche Messeteilnahme in ASEAN – So geht’s!
• Wie wird Geschäftserfolg nachhaltig generiert?
• Wie fi ndet die Kundenansprache statt?
• Der richtige Marketing-Mix in Südostasien
• Wie erfolgt das Reporting, die Ausbildung der Vertriebspartner?
• Was „kosten denn nun“ Markteintritt und Vertrieb in Südostasien?

Ihr Experte
Dr.-Ing. Andreas Klippe

ist Südostasien-Experte mit 
eigenen Partnern und Büros 
in Asien. Er verfügt über eine 
20-jährige internationale 
Berufserfahrung im Konsum- 
und Investitionsgütergeschäft 
in Asien.

Südostasien:  Strategischer Markteintritt 
 und Vertriebsaufbau

Seminar: 
Südostasien
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So präsentieren Sie Ihr deutsches 
Gericht in Südostasien. 



• China
• Hongkong
• Indien
• Indonesien
• Japan
• Malaysia
• Philippinen
• Singapur
• Südkorea
• Thailand

• Interkulturelles Key-
Account Management

• Interkulturelle 
Verhandlungsführung

• Erfolgreicher 
Messeauftritt

• Markteintritt und 
Vertriebsaufbau

• Kreativmarketing

• Interkulturelles 
Projektmanagement

• Interkulturelles 
Qualitätsmanagement 

• Interkulturelles Supply-
Chain Management

• Controlling im 
dynamischen Umfeld

• Änderungs- und 
Risikomanagement

Interkulturelle 
Sensibilisierung 

und Vorbereitung
Projekt- und 

Prozessmanagement
Marketing und 

Vertrieb 

• Taiwan
• Vietnam
• Ostasien 
• Südostasien
• Deutschland
• Länder-

übergreifend
• Re-entry

Wir haben in unseren Dienstleistungstöpfen 
das richtige Gericht für Sie parat.

Erfolg in Asien – Interkulturelle 
Kompetenz in allen Unternehmensbereichen
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• Talent Management in Asien
• Assessment Center für Asiaten
• Interkulturelle Führungskompetenz
• One-on-one Coaching & Beratung 
• Gruppencoaching und kollegiale 

Beratung
• Organisationsentwicklung
• Global Corporate Culture Development 
• Interkulturelle Kompetenztests

Führung und 
Personalmanagement

• Interkulturelles Teambuilding
• Vertrauensaufbau in 

internationalen Teams
• Virtuelle Zusammenarbeit
• Konfl iktmanagement 

Teambuilding und 
Teamentwicklung

Unsere Seminare und Dienstleistungen sind zugeschnitten auf die Bedürfnisse verschiedener 
Bereiche eines globalen Unternehmens. Nur wenn die interkulturellen Softskills die 
Managementzutaten richtig würzen, kann Ihr Asienengagement eine runde Sache werden. Aus 
jedem Thementopf fi nden Sie in dieser Broschüre einen fertig angerichteten Leckerbissen.
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China: Personalentwicklung und     
 Talentmanagement 

Auf die richtige Gewürzmischung kommt es an.

Seminar: 
China
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Ihre Expertin
Xianghong Liu

ist Beraterin im Bereich 
Organisations- und Füh-
rungskräfteentwicklung. Sie 
hat für zahlreiche Großkun-
den Assessment-Center für 
asiatische Länder entwickelt 
und führt regelmäßig inter-
kulturelle Team-Workshops 
und Seminare zur Mitarbei-
terführung in Deutschland 
und in China durch.

  Ihre Mitarbeiter sind wie Köche, die dem Unternehmen die richtige Würze verleihen für 
einen nachhaltigen Erfolg. Doch nur 2% der chinesischen Bewerber bringen die richtigen 

„Businessrezepte“ für deutsche Unternehmen mit. Auch wechseln chinesische Mitarbeiter 
gerne einmal die Unternehmenskantine: Im Durchschnitt alle 1,8 Jahre. 

Um gute Köche für Ihr Unternehmen zu fi nden und nachhaltigen Geschäftserfolg zu erzielen, vermittelt Ihnen 
dieses Seminar Hintergründe, praktische Beispiele, Lösungsansätze und Handlungsempfehlungen für ein richtiges 
Personalmanagement in China. Sie lernen, wie man chinesische Mitarbeiter auswählt, fortbildet und an Ihr Unternehmen 
bindet.

Themen unseres 2-tägigen Seminars:
• Der deutsche Mittelstand in China – Fallbeispiele und Erfolgsstories in der Personalentwicklung
• Die Systemunterschiede „Deutschland / China“
• Aktuelle Megatrends der chinesischen Wirtschaft und die Bedeutung für mittelständische Unternehmen in China
• Arbeitsmarkt und Bildungswesen in China
• Personalsuche und Einstellung
• Mitarbeiterentwicklung
• Trainings- und Weiterbildungsmaßnahmen
• Transfer zum eigenen Unternehmen mit Unterstützung des GROW Coaching Modells



Global:  Virtuelle Kommunikation 
 im internationalen Team

Seminar: 
Global
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Man muss lernen, über den eigenen Tellerrand 
hinaus zu sehen.

Ihre Expertin
Sonja App

verfügt über langjährige 
Erfahrung in der Führung 
internationaler virtueller 
Teams. Sie ist Management-
beraterin sowie zertifi zierte 
interkulturelle Trainerin und 
Coach.

  Wer erfolgreich in internationalen Projekten arbeitet, muss sich mit den 
verschiedensten „Essgewohnheiten“ auskennen. Die Chancen und Risiken moderner 
Kommunikationswege müssen erkannt und der Umgang mit neuen Organisationsformen 
eingeübt werden.

Auch über Grenzen hinweg müssen Rezepte, die Auswahl der Töpfe und der Ablauf der Zubereitung von „Projekt-Mahlzeiten“ 
besprochen und einheitlich festgelegt werden. In diesem Seminar lernen Sie verschiedene Methoden kennen, um Ihr Team 
effektiv über räumliche und zeitliche Grenzen hinweg zu führen, so dass alle gemeinsam ein globales Unternehmens-Menü 
gestalten. Zudem werden Sie für kulturelle Unterschiede bei der virtuellen Zusammenarbeit sensibilisiert und erhalten einen 
Überblick über praktische Möglichkeiten virtueller Kommunikationsmethoden.

Ausgewählte Trainingsinhalte für grenzübergreifende Kochstunden: 
• Erfolgsfaktoren und Herausforderungen in der virtuellen Zusammenarbeit
• Auswirkungen von Kulturunterschieden auf Kommunikations- und Arbeitsprozesse
 in interkulturellen und virtuellen Teams
• Virtuelle Kommunikation: Kommunikationsmodelle und Kommunikationswege
• Virtuelle Führungsmethoden
• Schaffung und Förderung einer Vertrauens- und Feedbackkultur
• Konfl ikt- und Beziehungsmanagement in virtuellen Teams
• Motivation über Distanz
• Konzeption von Lessons Learned Workshops für virtuelle Teams
• Personalentwicklung in virtuellen Teams



Unsere langjährige Erfahrung zeigt, dass die Betreuung der Expats oft mit der Entsendungsvorbereitung 
endet. Während des Aufenthalts und nach ihrer Rückkehr bleiben die Expats jedoch in der Regel sich 
selbst überlassen. Gerade die Phasen des Aufenthalts und der Rückkehr sind jedoch mit den meisten 
Problemen behaftet, zumal 25% der Entsendeten nicht mehr in ihr Stammhaus zurückkehren. 

Diese Erkenntnis hat SinaLingua zur Konzeption des „Vollwertmenüs“
inspiriert. Sie bietet eine kontinuierliche Betreuung während 
des gesamten Prozesses von der Vorspeise bis zum Nachtisch. 

Vom Aufbruch bis zur Rückkehr – 
das Vollwertmenü bei Chinaentsendungen 

10

Zur Vorbereitung: 

Die Vorspeise
• Entsendungstraining mit Partner/in   
 (optional ein Tag in Deutschland, 
 ein Follow-up Tag in China)
• Sprachkurs Chinesisch für Anfänger

Als Begleitung: 
Der Hauptgang
• Weiterführender Sprachkurs 
• One-on-one Coaching & Beratung 
• Persönlichkeitsentwicklung 
• Organisationsentwicklung 
• Trainings für Teamentwicklung 
• Interkulturelles Projektmanagement 
• German Business Culture Seminare 
 für die lokalen Kollegen in China 
• Rückkehrvorbereitung für Softlanding 
• Vorbereitung des Nachfolgers vor Ort 

Zur Reintegration: 
Der Nachtisch
• Re-entry Training 
 - Berufl iche und persönliche  
  Entwicklung und Veränderung
 - Umgang mit dem 
  Rückkehrerschock 
• One-on-one Coaching
• Beratung und Unterstützung 
 für die Entwicklung eines 
 internen Mentorenpools



Termine 2012 Kurs Seminartitel Ort Anmeldeschluss Preis in €*

02. und 03. Februar AK-I-E-01 INDIEN: Entsendungsvorbereitung Bonn 04. Januar 980,–

06. und 07. Februar AK-CN-TM-01
CHINA: Talentmanagement – Personalauswahl, Mitarbeiter-
bindung und -führung

Augsburg 06. Januar 1.250,–

05. und 06. März AK-VIT-01 GLOBAL: Virtuelle Zusammenarbeit in internationalen Teams Augsburg 03. Februar 1.250,–

12. März AK-CN-JG-01 CHINA: Wertewandel bei Chinas junger Generation Heidelberg 10. Februar 695,–

29. und 30. März AK-CN-VC-01 CHINA: Visuelle Codes – Designstrategien für China Frankfurt 29. Februar 1.250,–

26. und 27. April AK-GCA-01 GLOBAL: General Cultural Awareness Bonn 28. März 980,–

07. und 08. Mai AK-SOA-MV-01 SÜDOSTASIEN: Markteintritt und Vertriebsaufbau Heidelberg 05. April 1.250,–

14. und 15. Mai AK-I-VER-01
INDIEN, DEUTSCHLAND, USA: 
Internationale Verhandlungsführung 

Bonn 13. April 1.250,–

11. und 12. Juni AK-OAW-01 OSTASIEN Workshop: China, Japan, Südkorea Heidelberg 11. Mai 1.250,–

28. und 29. Juni AK-CN-E-01 CHINA: Entsendungsvorbereitung Heidelberg 30. Mai 980,–

05. und 06. Juli AK-I-E-02 INDIEN: Entsendungsvorbereitung Stuttgart 06. Juni 980,–

02. bis 13. Juli CS-CE-GK-D-01 Sprachkurs Chinesisch – Grundkurs Heidelberg 01. Juni 1.495,–

17. und 18. September AK-SOW-01 SÜDOSTASIEN Workshop: Von Vietnam bis Indonesien Heidelberg 17. August 1.250,–

20. und 21. September AK-VIT-02 GLOBAL: Virtuelle Zusammenarbeit in internationalen Teams Heidelberg 22. August 1.250,–

27. und 28. September AK-VER-02 INDIEN, DEUTSCHLAND, USA: Internationale Verhandlungsführung Stuttgart 29. August 1.250,–

04. und 05. Oktober AK-SOA-MV-02 SÜDOSTASIEN: Markteintritt und Vertriebsaufbau Heidelberg 05. September 1.250,–

19. Oktober AK-CH-JG-02 CHINA: Wertewandel bei Chinas junger Generation Heidelberg 20. September 695,–

12. und 13. November AK-CN-TM-02
CHINA: Talentmanagement – Personalauswahl, Mitarbeiter-
bindung und -führung

Heidelberg 12. Oktober 1.250,–

15. und 16. November AK-OAW-02 OSTASIEN Workshop: China, Japan, Südkorea Heidelberg 17. Oktober 1.250,–

26. November bis 07. 
Dezember

CS-CE-GK-D-02 Sprachkurs Chinesisch – Grundkurs Heidelberg 26. Oktober 1.495,–

13. und 14. Dezember AK-CN-E-02 CHINA: Entsendungsvorbereitung Heidelberg 14. November 980,–

SinaLingua – Seminarmenü 2012      
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Deutschland 
SinaLingua e.K. 
Rohrbacher Str. 18
D-69115 Heidelberg
Tel.: +49-6221-58 80 98-0
Fax: +49-6221-58 80 98-9 

info@sinalingua.de 
www.sinalingua.de

China
De Han Ling (SinaLingua)
Cultural Exchange & Consulting Co., Ltd.
Square Building Room 1207
No. 35 Shui Cheng Road South 
201103 Shanghai, China 
Tel: +86 21 31 26 88 76
Fax: + 86 21 62 75 07 44

info@sinalingua.com.cn
www.sinalingua.com.cn

Rufen Sie uns an und wir stellen 
Ihnen gerne ein Menü zusammen!

Auf unserer Homepage fi nden Sie 
übrigens auch die Lieblingsrezepte 
unserer Referenten zum Nachkochen.

Haben Sie 
Appetit bekommen? 




